VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
l. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky* nebo také ,,VOP*) jsou
vydény spole¢nosti HURRICANE FACTORY PRAHA s.r.o., IC: 242 98 549, se sidlem
Praha 9 — Letiiany, Tupolevova 736, PSC: 199 00, zapsanou V obchodnim rejstiiku
vedeném u M¢éstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce ¢islo 194241, Tyto VOP plati pro
smlouvy uzaviené mezi objednatelem, poptipad¢ tieti osobou, v jejiz prospéch je smlouva
uzaviena (dale jen ,,tieti osoba“), a poskytovatelem, spole¢nosti HURRICANE FACTORY
PRAHA s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel*).

2. Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb ¢i vyrobku, specifikovanych na
internetovych strankach www.hurricanefactory.com a blize specifikovanych v ¢l. V téchto
VOP.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotiebitel, idi se vztahy, které nejsou témito Podminkami upravené,
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,,Ob&Z*) a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v aktualnim znéni (dale jen ,,Z0s%).

1. VYMEZENI VYBRANYCH POJMU

Spotrebitel - fyzickd osoba definovana v § 419 Ob¢Z.(dale jen ,,Spotiebitel®)

Objednatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, nakupujici vyrobky a sluzby bud’ pro vlastni
potiebu nebo pro tieti osobu (napf. jako dar) nebo fyzicka nebo pravnicka osoba, nakupujici
vyrobky a sluzby za uc¢elem svého dal§iho podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami (zejm.
preprodej vyrobku a sluzeb tfetim osobam) (dale jen ,,Objednatel*).

Uzavi‘eni smlouvy — objednavka Objednatele je navrhem smlouvy a samotna smlouva je
uzaviena momentem doruéeni zavazného potvrzeni objednavky Poskytovatele Objednateli.
Od tohoto momentu vznikaji mezi Objednatelem a Poskytovatelem vzajemna prava a
povinnosti, jez jsou vymezeny smlouvou a Podminkami, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy. Je-li smlouva uzaviena ve prospéch treti 0soby, stava se tato opravnénou az
okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Dokud tfeti osoba neda souhlas, smlouva
vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzaviely. Do té doby ma pravo na
plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch tieti osoby objednala (totéz plati,
pokud tieti osoba souhlas odepiela).

1. INFORMACE O UZAVRENE SMLOUVE A OBCHODNICH
PODMINKACH

1. Podanim objednavky Objednatel stvrzuje, Zze se seznamil s témito Podminkami, a
ze S nimi souhlasi. Na tyto Podminky je dostatecnym zpisobem pired vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Objednatel je
povinen informovat tfeti osobu, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, o pravech a
povinnostech plynoucich ze smlouvy, a to az do chvile, kdy opravnéna osoba uplatni viici
Poskytovateli narok na poskytnuti sluzeb. Tteti osoba timto zaroven vyslovuje souhlas s
uzavienou smlouvou a témito Podminkami. Objednatel a tfeti osoba jsou dale v textu
téchto obchodnich podminek uvadéni spoleénym oznacenim Objednatel.
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2. Podminky konkretizuji vztah smluvni spolupraice mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji Podminky respektovat a dodrzovat.

3. Odeslanim objednavkového formulaie Objednatel bez vyhrad piijima veskera
ustanoveni Podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani
objednavky platnou cenu objednaného vyrobku vcetné prepravného ¢i postovného
uvedenou v katalogu internetového obchodu www.hurricanefactory.com a v objednavce,
nebylo-li v konkrétnim ptipad¢ prokazateln¢ dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou je
Objednatel neodvolateln¢ vazan, a to i Spotiebitel.

4. Uzaviena smlouva je Poskytovatelem archivovana za ticelem jejiho uspésného plnéni
a neni piistupna tfetim nezacastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto Podminek, kde je tento proces
popsan. Objednatel ma moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
ptipadné opravit. Tyto Podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu www.hurricanefactory.com a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Objednatelem. Znéni téchto Podminek je vyhotoveno v ¢eském a anglickém jazyce; v
ptipadé sporu nebo nejasnosti pii vykladu je vzdy rozhodujici znéni v jazyce ceském.
Uzaviena smlouva se fidi ¢eskym pravem.
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IV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaji je upravena v samostatném dokumentu Informace pro
zakazniky 0 ochran¢ osobnich udaju, které jsou dostupné na www.hurricanefactory.com.

2. Pro statistické ucely Poskytovatel vyhodnocuje informace o uzivani webovych stranek
www.hurricanefactory.com (jako je pocet uzivatelti navstévujicich tyto stranky, odkud byl
vstup na stranky u¢inén). Tyto informace jsou pouze ¢iselné (bez osobnich tdaji) a budou
pouzity pro dalsi analyzy a zlepSovani budoucich zkuSenosti kupujicich s webovymi
strankami spolecnosti.

V. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A VYROBKU

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd na zakladé objednéavky
sluzeb prostfednictvim objednavkového formulafe na internetovych strankach
www.hurricanefactory.com anebo prosttednictvim objednavky sluzeb telefonicky,
e-mailem nebo osobn¢ na adrese Poskytovatele.

2. Déarkovy bali¢ek obsahuje tzv. darkovy poukaz (neboli také voucher nebo darkovy
kupon), na kterém je specifikovana zejména sluzba, k jejimuz vyuziti darkovy poukaz
opraviuje, platnost darkového poukazu, dale potom pritvodni dopis k darkovému poukazu,
ptipadné blahoptani. Platnost darkového balicku kon¢i uplynutim doby platnosti nebo
vyuzitim objednané sluzby. Platnost darkového poukazu je vzdy vyznalena pfimo na
darkovém poukazu. Darkovy balicek nemiiZze byt zpétné vymeénén za penize.

3. Mistem dodéani darkového bali¢ku je adresa uvedend Objednatelem v objednavkovém
formulafi (pokud neni domluveno jinak).

4. Vlastnické pravo k darkovému balicku pfechédzi jeho ptrevzetim Objednatelem, pod
podminkou zaplaceni ceny dle uzaviené smlouvy. Darkovy balicek miize byt pfeveden na
tieti 0sobu, pficemz zustavaji v platnosti tyto Podminky a Objednatel je povinen informovat
tuto tieti osobu 0 vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich z téchto Podminek, a to az
do chvile, kdy tato tfeti osoba uplatni vii¢i Poskytovateli narok na poskytnuti sluzeb.

5. Sluzba bude poskytnuta osobé, uvedené pii rezervaci terminu. Poskytovatel nenese
jakoukoli odpovédnost za ztratu darkového poukazu po jeho fadném doruceni, ktery je
nutny pro rezervaci terminu sluzby.

6. Rezervaci terminu spojenou se zaplacenim ceny, nebyla-li cena zaplacena jiz diive, se
Poskytovatel zavazuje zabezpecit Objednateli sluzbu v dohodnutém rozsahu a kvalité
vyplyvajici z objednavky, ktera je podkladem pro darkovy bali¢ek. Objednavka je zavazna
az v moment¢ fadného zaplaceni ceny sluzby — zaZitku. Rezervace terminu a misto
konkrétni aktivity jsou sjednany u Poskytovatele do data platnosti uvedeného na darkovém
poukazu. Rezervaci pozadovaného terminu sluzby je z divodu omezené kapacity vhodné
uskutecnit v dostate¢ném Casovém piedstihu nejméné dva tydny predem.
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7. Na zaklad¢ rezervace sluzby — zazitku je Poskytovatel povinen piedat Objednateli
veSkeré potfebné informace tykajici se sluzby — zazitku — zejména misto konani, délka
trvani sluzby, nutné vybaveni pro sluzbu — zazitek, ptipadné si Poskytoval miize vyzadat
potvrzeni o zdravotnim stavu.

8. Stornem rezervace se rozumi zruseni rezervace. Storno rezervace ze strany Objednatele
se provadi podle nasledujicich kritérii:

Pocet hodin pted sjednanym terminem ¢erpani Storno poplatek % hodnoty
sluzby stornované sluzby
> 72 hodin 0%
< 72 hodin 100 %

9. V piipad¢ storna ze strany Poskytovatele vice néz 72 hodin pied sjednanym terminem
¢erpani, ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli jiny nahradni termin. Termin
lze zménit Objednatelem pouze 3 X, pokud Objednatel nevyuzije sluzby ani v poslednim
sjednaném terminu, koupend sluzba propada a Objednateli nevznika narok na nadhradu za
hodnotu nespotiebované sluzby. Pouze v ptipadé, kdy Objednatel doloZi Poskytovateli
zavazny divod, pro ktery nemohl vyuzit sluzby ani po 3. posunuti terminu (napf.
dlouhodoba nemoc, traz), je Poskytovatel po svém zvazeni opravnén nabidnout Objednateli
poskytnuti sluzby v jiném — poslednim terminu, na toto dal$i posunuti terminu vSak neni na
stran¢ Objednatele Zadny narok.

VI. CENIK SLUZEB A VYROBKU POSKYTOVATELE

1. Aktudlni Ceny sluzeb (v¢etné ak¢énich nabidek) jsou uvedeny na internetovych strankach
www.hurricanefactory.com a/nebo na misté¢ v sidle poskytovatele. Ceny jsou vzdy uvedeny
v¢etné dan¢ z piidané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Sazba DPH je
stanovena zakonem a v danovych dokladech bude vzdy uvedena.

2. V pripadé prodleni Objednatele s uhradou jakéhokoli finanéniho zévazku viaci
Poskytovateli, vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu, vznika Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky a od 15. dne prodleni ve vysi 0,1 % denné z
dluzné ¢astky do zaplaceni.

3. Poukaz po dobé platnosti jiz nelze déale prodluzovat, po uplynuti doby platnosti je
darkovy poukaz neplatny a moznost rezervace terminu uplynutim doby platnosti darkového
poukazu zanika.
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VIlI. SMLUVNI PRAVA A POVINNOSTI

1. Objednatel si je védom, Ze veskeré aktivity — sluzby, kterych se zicCastni, jsou vylu¢né
na jeho zodpoveédnost. Objednatel sdm o sobé musi zhodnotit svoje fyzické, psychické a
zdravotni ptedpoklady pro dany druh aktivity. Informace o pfipadnych omezenich (vék,
zdravotni a té€lesna zpusobilost, pfipadné pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny
v informacich na internetovych strankach www.hurricanefactory.com. Objednatel sou¢asné
prohlasuje, ze v den Cerpani sluzby (letu) bude splnovat podminku bezinfekénosti dle
piipadné¢ aktudlné platnych mimoradnych opatieni - vice v ¢l. X téchto VOP.

2. Objednatel ma povinnost dostavit se na misto poskytovani sluzby hodinu pted
rezervovanym letem. Pokud tak neucini, neni Poskytovatel povinen sluzbu Objednateli
poskytnout, a to ani v nahradnim terminu a Objednatel nema narok na vraceni ceny, kterou
jiz uhradil (to plati jak v pfipadé nakupu sluzby v misté provozovny Poskytovatele, tak on-
line).

3. Objednatel ma povinnost zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, popiipadé zajistit
souhlas zakonného zastupce pfi Gcasti osoby mladsi 18 let (bez doprovodu).

4. Objednatel je opravnén si za sebe zajistit kdykoliv pfed poskytnutim sluzby ndhradnika.
Této osobé pak musi byt pfedan darkovy poukaz a ndhradnik musi spliiovat podminky
uvedené v informacich k dané aktivit¢ (napt.: vek, zdravotni stav, 1ékaiské potvrzeni).
Soucasné musi nahradnik spliiovat podminku bezinfek¢énosti dle piipadné aktualné platnych
mimofadnych opatieni.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit na misté uskute¢néni sluzby odpovédnou osobu (dale
jen instruktor), ktera proSkoli Objednatele a seznami ho se vSemi povinnostmi a
podminkami, kterymi se musi fidit po dobu uskute¢néni sluzby, pokud to charakter sluzby
vyZaduje.

6. Objednatel ma povinnost uhradit Skody, které zplsobil Poskytovateli sluzeb v ramci
cerpani sluZzeb pii nedodrzeni instrukei od Poskytovatele, se kterymi byl sezndmen pied
uskutecnénim sluzby.

VIIl. PRAVA PLYNOUCI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli darkového poukazu sluzby v plném rozsahu
tak, jak jsou uvedeny a specifikovany na internetovych strankach nebo v pfilozeném popisu
aktivity, ktery je soucasti darkového balicku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit na
misté poskytnuti sluzby pocet a délku leth letce dle aktualniho letového planu.

2. Stiznost na nedostatky sluzby nebo vyrobku (dale jen ,,reklamace*) musi Objednatel
uplatnit u Poskytovatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od
poskytnuti sluzby nebo zakoupeni vyrobku nebo ode dne, kdy sluzba méla byt poskytnuta.
Poskytovatel je povinen se vyjadfit k dané reklamaci do 30 dnl po jejim uplatnéni ve
slozitych pfipadech do 60 dnd.

3. Poskytovatel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Déale vyda Objednateli potvrzeni o
datu a zpasobu vyfizeni reklamace. Pro ptipad zamitnuté reklamace vyda pisemné
odliivodnéni tohoto zamitnuti.
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4. Objednatel ma pravo na uhradu veSkerych nutnych nakladt spojenych s uplatnénim
reklamace, pouze vsak, pokud tato reklamace byla Poskytovatelem oznacena jako
opravnénd. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z diivodu na strané
Poskytovatele sluzeb, ma pravo na uhradu veskerého zaplaceného plnéni.

IX. ODSTOUPENI OD SMLUVNIHO VZTAHU

1. Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy v piipadé zavazného poruseni povinnosti
Objednatele anebo tieti osoby, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena a ktera smlouvu
pfijala, stanovenych touto smlouvou, a to bez ndhrady Skody. Odstoupeni se provadi
pisemng¢, a to nejpozdé&ji do 5 dnti od chvile, kdy se 0 vzniku zavazného poruseni dozveédél.

2. V ptipad¢ uzavieni smlouvy pomoci prostifedk komunikace na dalku (internet, e-mail,
telefon), nema Objednatel pravo od smlouvy odstoupit, toto pravo ve smyslu §1837 pism.
), zak. ¢. 89/2012 Sb., Ob¢Z neptislusi ani Spotiebiteli. Pokud Objednatel jiz objednanou
a zaplacenou sluzbu (zejm. voucher nebo rezervaci sluzby) nevyuZzije V objednaném
terminu, nemd ndrok na poskytnuti ndhradniho terminu ani na vraceni penéz (viz ¢l. VII
odst. 2 shora). Ve vyjime¢nych pfipadech, zejména pokud Objednatel pied terminem sluzby
pozadal o zménu terminu ze zdvaznych divodd, mize Poskytovatel udélit Objednateli
vyjimku (vratit jiz uhrazenou cenu sluzby nebo vyrobku, nebo Objednateli poskytnout
nahradni plnéni); zddost Objednatele o ud€leni vyjimky musi byt pisemnd a tadné
odlivodnéna, diivody Objednatele musi byt dostatecné prokazany (napt. potvrzeni lékate o
nemoci).

3. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze v piipadé zavazného poruseni
povinnosti Poskytovatele. Odstoupeni se provadi pisemné, a to nejpozdéji do 5 dnt
od chvile, kdy se o vzniku zavazného poruSeni dozvedél.

X. MIMORADNA OPATRENI

1. Objednatel je povinen dodrzovat pii sjednavani, Cerpani (vyuzivani) sluzeb a po celou
dobu Cerpani (vyuzivani) sluzeb veskera pravidla a spliiovat veskeré podminky stanovené
mimofadnymi opatfenimi ¢i jinymi nafizenimi vydavanymi organy statni spravy zejména

vvvvv

2. Objednatel je povinen dodrZzovat a spliovat pravidla a podminky mimofadnych opatieni
po celou dobu jeho pfitomnosti (bez ohledu na to, zda cerpa sluzbu ¢i nikoliv) v téch
prostorach Poskytovatele, pro které mimoiadna opatieni takovou povinnost stanovi.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vsechny materidly a informace na strankach Poskytovatele jsou vyhradné jeho
vlastnictvim. Tyto materidly a informace nesmi byt jakkoliv pouZzity nebo upravovany bez
souhlasu Poskytovatele. Tyto Podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach Poskytovatele v den odeslani objednavky Objednatelem.

2. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY nabyly platnosti a téinnosti dnem
17.1.2024



